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Smérnice
Kk postupu p¥i FeSeni a vyFizovani stiZnosti a podnéti
a jejich prevenci
(interni pravidla)

Prevence stiZznosti

Zakladnim kritériem prevence stiznosti je cilena podpora funk¢ni komunikace
v ramci Skoly, zejména pak se zdkonnymi zastupci zakd, a to prostiedky uvedenymi
v planu prace sSkoly a jeji koncepci. Zajem o nazory a podnéty vSech Ucastnika
podilejicich se na vzdélavani je hlavnim prostiedkem eliminace stiznosti.)

Postup pii FeSeni a vyFizovani stiZnosti

2.1. Co je stiznost

Za stiznosti jsou povazovana podani, kterymi se stéZovatel domaha ochrany svych
subjektivnich prav a poZaduje napravu ve vlastnim zajmu, resp. v zajmu svého
ditéte.

2.2. Kdo miiZe podat stiZnost

2.3.

24.

2.5.

Stiznost miize podat kaZda osoba (i nezletila). Specifickou skupinu stézovateld tvoii
anonymni stéZovatelé. Ani takové stiznosti nelze podceniovat, byt je motivace
stézovateltl rozli¢na.

V zgjmu objektivity Setfeni a eliminace negativnich dopadl na zdka je Zadouci
zachovavat anonymitu stéZovatele. Pokud to charakter stiznosti neumoznuje (obsah
stiznosti je natolik specificky ¢i jedine¢ny, Ze i bez udani jména lze stéZovatele
identifikovat), méla by o tom feditelka nebo jeji statutarni zastupkyné pred zahajenim

Setfeni informovat stéZovatele.

Podavani stiznosti
StiZznost 1ze zaslat nebo osobné predat. Problematické je telefonické podéni stiznosti,
protoze jeho obsah neni doloZitelny ani jednou ze stran. Pokud se nepodati zalezitost
s telefonujicim stézovatelem vyfesit jiz pifi rozhovoru, je tieba mu doporucit, aby
stiznost zaslal nebo osobné¢ piedal.

Pfijimani stiZnosti
O podani ustni stiZznosti se za ucasti stéZovatele sepiSe zapis. Stiznosti se neposuzuji
podle nazvu nebo oznaleni, ale vyhradné podle jejich obsahu. Ustni stiznost miize
piymout vedle feditelky Skoly a jeji zastupkyné 1 tfidni ucitel Zaka. Zapis pak
neprodlené predaji feditelce Skoly.

Zapis bude obsahovat:

e Datum a misto podani

e Jméno, pfijmeni a adresu stézovatele

e Oznaceni osoby nebo subjektu, proti kterému stiznost sméefuje

e Predmét stiznosti a vSechny ostatni skutecnosti, které by mohly mit vyznam pfi
proSetfovani stiznosti

e Podpis zaméstnance, ktery zapis vyhotovil

e Podpis stéZovatele

Reditelka $koly bezodkladné stéZovateli p¥ijeti stiznosti potvrdi, déle jej informuje o
postupu a stiznost disledné fesi. Timto postupem dava tfeditelka Skoly najevo zajem o
stézovatele a snahu problém efektivné vytesit v plisobnosti skoly.

Setieni stiZnosti
- VSechna tvrzeni uvadénd ve stiznosti je tfeba pfeSetfit. VSechna zjisténi ucinéna
V pribéhu Setfeni stiznosti je nezbytné mit doloZena prislusnou dokumentaci (zapisy
Z jednéni, hospitac¢ni zdznamy apod.)



- Ten, proti komu stiznost smétuje, bude s jejim obsahem neprodlené¢ seznamen, aby
se kni mohl vyjadiit v terminu uréeném feditelkou. Ve svém vyjadieni piredlozi
doklady, jiné pisemnosti, informace a udaje nezbytné k Setfeni stiznosti.
- Sohledem na okolnosti mize byt v prubéhu Setieni jednano také piimo se
stézovatelem. Z takového jednani se potidi zapis s jednoznacnymi zavery.
- Pfi jednanich je nutné se vyvarovat emotivné zabarvenych vyjadieni.
StiZnosti se vyrizuji bez zbyteénych prodleni, a to do 30 dnii ode dne doruceni
stiznosti. Pokud piijde o neodkladny problém, lhiita bude primérené zkracena.
2.6. Vyrozuméni o vysledku Setieni
Kazdy stézovatel ma pravo byt informovan o tom, jak byla jeho stiznost proSetiena a
vyfizena. Reditelka Skoly proto musi stéZovatele o vysledku Setieni stiZznosti
prokazatelné informovat.
2.7. Prijeti opatieni k odstranéni zjiSténych nedostatkii
V ptipadé, ze stiznost nebo jeji ¢ast byla shleddna divodnou, zajisti feditelka Skoly
odstranéni zjisténych nedostatkil. Informace o opatfenich ptijatych k napraveé uvede do
zpravy o vysledku Setfeni stiznosti, kterou stézovatel obdrzi. Soucasné zajisti realizaci
opatieni a jejich naslednou kontrolu.

3. Kompetence reditele Skoly pri proSetfovani stiznosti a podnétii podle Skolského
zakona
Stiznosti, jejichz provéteni nendlezi do kompetence feditele Skoly, postoupi veécné
ptislusnému organu ¢i instituci. O tom vyrozumi stézovatele. Neni-li ze stiznosti
ziejmé, ktery organ je pfislusny k feSeni stiznosti, pozadd feditel stézovatele o
zptesnéni nebo doplnéni stiznosti.
Reditel §koly
- Rozhoduje ve vSech zaleZitostech tykajicich se vzdélavani
- PIné odpovida za odbornou a pedagogickou troven vzdélavani, tedy i
za pusobeni pedagogickych a ostatnich  pracovnikdi, nad nimiz
rozhoduje v rozsahu zékoniku prace vyluéné a zcela samostatné.
- Stiznostmi se musi feditel Skoly zabyvat a snazit se je objektivné fesit a
vytidit, a to korektnim a odpovédnym ptistupem K feseni stiznosti jiz na
urovni Skoly.

Tato smérnice nabyva u¢innosti dnem 1. 5. 2019

V Praze dne 30. 4. 2019 Mgr. Dagmar Rosecka



